FORMULARZ
Reklamacja / Zwrot towaru*

Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji jest:

- przestanie lub oddanie towaru wraz z opakowaniem, obie rzeczy nie moga nosic¢ §ladéw zniszczenia.
- paragonu fiskalnego lub Fvat (moze by¢ kopia)

- wypehienie i dostarczenie formularza

Ja nizej podpisany / na* .........ccccceevieviieiiiinienienins

Zamieszkaly /ta* W ..o NA ULCY vveveiecveiececeeeeiie e kod pocztowy.................
telefon kontaktowy .........ccceeveeieiciiveiniiniieniieeiee MaIL oot e e e
Zglaszam, iz zakupiony przedmiot ..........cceeveevvireeiniesieceeiestesrie e ereie e eaeseees jest*:

- uszkodzony

- niezgodny z umowg (opisem)
- nie spetnia moich oczekiwan (prawo odstapienia od umowy w ciggu 10 dni od zakupu)

Po otrzymaniu towaru wraz z wypelionym formularzem firma K&A Bros zobowigzuje si¢ w ciagu
14 dni dokona¢ diagnozy sprzegtu i poinformowac o dalszym sposobie rozwigzania reklamacji
(usunigcie wady, wymiana sprzg¢tu na nowy, zwrot kosztow zakupu) / zwrotu towaru (zwrot kosztow
zakupu). W przypadku przekroczenie 14 dni reklamacja zostaje uznana automatycznie na korzysé
zglaszajacego.

W przypadku, gdy serwis nie wykryje reklamowanej wady lub usterki osoba sktadajaca formularz
zostanie poinformowana o tym fakcie droga mailowa lub telefoniczng, w nieprzekraczalnym terminie
14 dni od otrzymania informacji o odmowie naprawy lub wymiany jest zobowigzana do odbioru
towaru. W innym przypadku zostanie obcigzona kosztem skladowania towaru w wysokosci 1zt
dziennie.

* niepotrzebne skresli¢

Reklamacje/Zwrot nalezy przestaé na ponizszy adres:
SERWIS K&A Bros s.c.

Ul. Fabryczna 2B

24-200 Betzyce

Osoba przyjmujaca towar Osoba zdajgca towar

K&A Bros s.c

02-672 Warszawa

Ul. Domaniewska 47/10
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